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Tong két 01 nim thue hién Phong trao “Binh din hoc vu s6”
(tir ngay 07/8/2025 dén ngay 31/5/2026)

Thue hién Cong vin s6 2251/SKHCN-CPS ngay 28/5/2026 ciia S& Khoa hoc
va Cong ngh¢ vé viéc téng két 01 nam thuc hién Phong trao “Binh dan hoc vu $6”;
UBND xi Cao Dtic bao cdo két qua trién khai thuc hién trén dia ban nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Thuc hién cac chu truong cuia Pang, chinh sach cia Nha nude vé chuyén doi
s6 va Phong trao “Binh dan hoc vu s6”, ngay sau khi phong trao duoc phat dong,
Dang uy, UBND xa da xac dinh day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, c6 ¥y nghia nén
tang trong viéc nang cao dan tri s, phat trién cong dan s6 va thiic day chuyén doi s6
toan dién trén dia ban.

- Trén co s& cac vin ban chi dao ctia Trung wong, cta tinh va ctia cap trén, Pang
uy xa da ban hanh cac van ban lIanh dao, chi dao; dua noi dung trién khai Phong trao
“Binh dan hoc vu s6” vao chuong trinh cong tac nim, gan véi nhiém vu phat trién
kinh té - x& hoi, cai cach hanh chinh va chuyén d6i sb cta dia phuong. UBND xa da
xay dung ké hoach trién khai thuc hién, phan cong nhiém vy cu thé cho tung bo phan
chuyén mon, cac thon, cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi va cac don vi lién quan; bao dam
viéc trién khai duoc thuc hién théng nhat, dé)ng bo tr x3 dén co so.

- Trong qua trinh td chirc thue hién, UBND x4 thuong xuyén chi dao ra soat,
cap nhat cac nhiém vu theo yéu cau thuc tién; kip thoi ban hanh cac van ban hudng
dan, d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién tai cac thon va cac don vi. Cong tac chi dao
duogc thuc hién theo huéng 1iy ngudi din lam trung tam, 1ay hiéu qua thy hudng cia
ngudi dan lam thude do két qua trién khai phong trao; dong thoi chi trong phét huy
vai tro tién phong, gwong mau ctia doi ngii can bo, dang vién trong hoc tap, ing dung
cong nghé s6 va huéng dan Nhan dan tiép can cac nén tang sd.

- UBND x4 da chi dao phat huy hiéu qua hoat dong ctia T6 cong nghé s6 cong
déng, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, luc lugng Cong an xa, cadc nha truong,
cac to chirc chinh tri - x4 hoi va doi ngii can bd thon trong cong tac tuyén truyeén,
phd bién kién thirc, k¥ ning sd dén ngudi dan. Cac lyc lugng nay da tich cuc tham



2

gia hudng dan nguoi dan cai dat va st dung tng dung VNelD, thuc hién dich vu
cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit, sir dung cic nén tang sd phuc vu
hoc tap, san xuét, kinh doanh va tiép can cac tién ich sd thiét yéu.

- Cong tac phéi hop giita chinh quyén, Mt tran T qudc va céac td chirc chinh
tri - xa hoi dugc tang cuong, tao su déng thuan va huy dong sy tham gia ctia toan xa
héi trong trién khai phong trao. Nhiéu hinh thirc tuyén truyén, huéng dan tryc tiép
tai co s& duoc to chirc ph hop véi timg nhom ddi tuong, nhat 1a nguoi cao tudi,
ngudi lao dong, ho san xuat kinh doanh va nguoi dan & khu vuc nong thon, gop phan
thu hep khoang cach sé giita cac nhom dén cu.

- Bén canh d6, UBND x4 thuong xuyén 1dng ghép viéc trién khai Phong trao
“Binh dan hoc vu $6” v6i thuc hién Dé 4n 06 cua Chinh phu, Chuong trinh chuyén
d6i s6 qudc gia, phong trao thi dua chuyén d6i sé va cac nhiém vu cai cach hanh
chinh cua dia phuong. Qua dé da tao su théng nhat trong chi dao, diéu hanh; nang
cao hi¢u qua st dung nguén luc, tranh chéng chéo trong qua trinh to chirc thuc hién.

2. Két qua thue hién cac nhiém vu va giai phap
2.1. Cong tac truyén thong va tuyén truyén
2.1.1. Cong tac truyén théng va tuyén truyén Phong traoe “Binh din hoc vu s6”

- Xac dinh cong tac truyén théng, tuyén truyén 1a mot trong nhiing nhiém vu
trong tam, c6 vai tro quyét dinh trong viéc nang cao nhan thirc va tao su déng thuan cua
can bg, dang vién va Nhan dan dbi voi Phong trao “Binh dan hoc vu s6”, UBND x4 da
tap trung chi dao trién khai déng bd nhiéu hinh thirc tuyén truyén véi phuong cham “dé
hiéu, dé tiép can, dé thuc hién”, phu hop véi timg nhoém ddi tuong trén dia ban.

- N6i dung tuyén truyén tap trung pho bién cac chu truong ctia Pang, chinh
sach phap luat cia Nha nudc vé chuyén d6i sd; muc tiéu, ¥ nghia, ndi dung cia
Phong trao “Binh dan hoc vu s6”; vai tro ctia k§ nang s6 trong doi song xa hoi; 1oi
ich cta viéc sir dung cac nén tang sb, dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong
dung tién mat va cac tién ich s phuc vu ngudi dan.

- Cong tac tuyén truyén dugc thyuc hién thuong xuyén, lién tuc thong qua nhiéu
kénh thong tin khac nhau nhu hé thdng truyén thanh co s, Trang thong tin dién tir
clia x4, cac nén tang mang xa hoi, nhém Zalo cdng déng, cac hoi nghi chuyén dé,
hoi nghi giao ban, sinh hoat chi bo, sinh hoat ctia Mt tran T6 qudc va céc to chiic
chinh tri - xa hoi. Pong thoi, ndi dung cuia phong trao dugc 16ng ghép trong cac cudc
hop dan cu, cac hoi nghi tiép xuc cu tri, hdi nghi nhan dan va cac hoat dong van hoa,
xa hoi tai dia phuwong nham nang cao kha ning tiép can thong tin ctia nguoi dan.

- Bén canh cong tac tuyén truyén dai chung, UBND x4 chii trong tuyén truyén
truc tiép thong qua doi ngii can bo co sd, thanh vién To cong nghé sé cong dong,
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doan vién thanh nién va luc lugng cong an co sé. Pay l1a luc luong nong cot trong
viéc hudng dan, ho trg ngudi dan ti€p can cac nén tang so, dac biét 1a ngudi cao tuoi,
nguoi co dicu kién ti€p can cong nghé con han ché.

- Thong qua cac hoat dong truyén thong, nhan thirc ciia can bo, dang vién va
Nhan déan vé chuyén dbi s6 di c6 nhiéu chuyén bién tich cyc. Nguoi dan ngay cang
quan tdm hon dén viéc hoc tap k¥ ning s, str dung dién thoai thong minh, tiép can
cac nén tang s va cac dich vu sd thiét yéu. Tir d6 timg budc hinh thanh thoi quen
tuong tac trén moi trudng sd, gop phan thuc day qua trinh xay dung chinh quyén sd,
kinh té s6 va xa hoi sb tai dia phuong.

2.1.2. Cong tac tuyén truyén, vin dong can bd, dang vién, Nhan dan cai
diit ing dung VNelID, cic nén ting tich hop ing dung VNelID dé hoc tap, dinh
danh va xac thuc nguoi hoc

- Thyc hién Dé an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién t&r phuc vu chuyén doi sd qudc gia va cac nhiém vu ctia Phong trao “Binh
dan hoc vu s6”, UBND x4 di chi dao luc luong Cong an xa, To cong nghé ) cong
déng, cac tO chirc chinh trj - x3 hoi va céc thon drfly manh cong tac tuyén truyén, van
dong can bg, dang vién va Nhan dan cai dat, kich hoat, sir dung ing dung VNelD.

- Cong tac tuyén truyén duoc trién khai bang nhiéu hinh thtrc nhu tuyén truyén
trén hé théng truyén thanh, cac nhom mang xa hoi, phat to roi huong dan, t6 chirc
cac budi huéng din truc tiép tai Trung tim Hanh chinh cong, Nha vin hoa thon va
tai ho gia dinh. Trong qua trinh trién khai, cac luc luong chirc ning da truc tiép hd
trg nguoi dan thyc hién cac thao tac cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir,
tich hop cac gidy to ca nhan va sir dung céc tién ich trén nén tang VNelD.

- P6i v6i d6i ngii can bo, cong chire, ngudi lao dong trong hé thong chinh tri,
vige cai dat va st dung VNelD duogc xac dinh 1a nhiém vu bat budc nham phat huy
vai tro tién phong, guong mau trong thyc hién chuyén doi so. Pén nay, 100% can
b0, cong churc va ngudi lao dong cia xa da cai dat, kich hoat va st dung tai khoan
dinh danh di¢n tir theo quy dinh.

- P6i v6i Nhan dan, ty 1¢ ngudi dan da diéu kién dugc hudéng dan cai dit va
kich hoat tai khoan VNeID ngay cang ting; nhan thiic vé vai trd ctia dinh danh dién
tlr va céc tién ich sb timg budc duogc nang cao. Nhiéu ngudi dan da chu dong sir
dung VNelD trong thyc hién tha tuc hanh chinh, tra ctru thong tin, khai thac céc tién
ich s6 va tham gia cac nén tang hoc tap truc tuyén.

- Viéc trién khai img dung VNelD va cac nén tang tich hgp VNelD di gop phan
tao nén tang quan trong cho cong tac phd cap k¥ ning sb, quan 1y hoc tip trén moi
truong sb, dong thoi hd tro hiéu qua qua trinh x4y dung cong dan sd tai dia phuong.
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2.2. Viéc to chirc thuc hién cic quy dinh, hwéng din ciia Trung wong va
ciia tinh vé Phong trao

- UBND x3 d4 nghiém tuc quén triét, trién khai day du cac chu trwong, nghi
quyét, chuong trinh, ké hoach va van ban huéng dan cta Trung wong, cia tinh, va
ctia cp trén vé thuc hién Phong trao “Binh dén hoc vu s6” dén toan thé can bo, cong
chtrc, nguoi lao dong, cac t chirc chinh tri - x4 hoi va Nhan dan trén dia ban.

- Trén co so cac van ban chi dao cta cap trén, UBND xi di chu dong xay
dung ké hoach trién khai thyc hién phu hop véi diéu kién thyc té cua dia phuong;
xac dinh rd muyc tiéu, nhi€ém vuy, 16 trinh thyc hién va trach nhi¢m cua tirng co quan,
don vi, b phan chuyén mén. Cac nhiém vy cua phong trao dugc 1ong ghép vai
Chuong trinh chuyén doi s, Dé an 06 ctia Chinh pht, nhiém vu cai cach hanh chinh
va cac chuong trinh phat trién kinh té - x hoi ciia dia phuong nham bao dam tinh
dong bo, hiu qua va tiét kiém ngudn lyc.

- Cong tac t6 chire thue hién luon duogc quan tam chi dao sat sao. UBND xa
thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién tai cac thén, cac td chirc
chinh tri - x4 hoi va cac lyc luong tham gia phong trao; kip thoi thdo g& nhitng kho
khan, vuéng mac phat sinh trong qua trinh trién khai. Pong thoi, dinh ky dénh gia
két qua thuc hién, ra soét cac chi tiéu, nhiém vu dé co giai phap bod sung phit hop vai
yéu cau thuc tién.

- Thong qua viée trién khai nghiém tic cac quy dinh, huéng dan cua Trung
wong va cua tinh, cong tac pho cap k¥ ning s trén dia ban xi da timg budc di vao
nén nép; nhan thuc, trach nhiém cta can b, dang vién va Nhan dan ddi v&i nhiém
vu chuyén doi s6 ngay cang duoc nang cao, tao nén tang quan trong dé thuc hién
hiéu qua cac muc tiéu ctia Phong trao “Binh dan hoc vu s6” trong giai doan tiép theo.

2.3. Viéc thue hién chwong trinh pho cip ky ning so

- Thuc hién muc tiéu nang cao nang luc s6 cho can bd va Nhan dan theo tinh
than Phong trao “Binh dan hoc vu s6”, UBND xa da tap trung chi dao trién khai
chuong trinh phd cap k¥ niang sé dén timg nhom ddi tuong, bao dam phu hop vai
trinh d0, nhu cau st dung va diéu kién thyuc té cua dia phuong.

- Trong qua trinh trién khai, UBND x4 da phat huy vai tro ctia T6 cong nghé sb
cong déng, cac tO chirc chinh tri - x3 hoi, cic co & giao duc va doi ngii can bd co s&
trong viéc tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi dan tiép can va thue hanh cac k§ ning
s6 co ban. Cong tac pho cap duoc thyuc hién bﬁng nhiéu hinh thtrc linh hoat nhu t6 chirc
cac 10p tap huan chuyén dé, hudng dan truc tiép tai co sd, 1ong ghep trong cac hoi nghi,
sinh hoat doan thé, cac hoat dong cong dong va thong qua cac nén tang so.

- Noi dung phd cép tap trung vao nhiing k¥ ning s thiét yéu, gan véi nhu cau
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thuc tién cia nguoi dan va yéu cau chuyén doi s6 hién nay, gom:

+ Hudng dan str dung dién thoai thong minh, may tinh bang va cac thiét bi két
ndi Internet.

+ Huéng dan khai thac, st dung cac dich vu cong truc tuyén, dich vu hanh
chinh cong trén mdi truong sd.

+ Hudng dan thanh toan khong duing tién mit thong qua tai khoan ngan hang,
vi dién tr va cac irng dung thanh toan dién tu.

+ Tuyén truyén, phd bién kién thirc vé bao dam an toan thong tin, nhan dién
va phong tranh céc hinh thue ltra ddo trén khong gian mang.

+ Hudng dan khai thac cac nén tang sé phuc vu hoc tap, tiép can thong tin,
quang ba san pham, phat trién kinh té ho gia dinh va san xuét kinh doanh.

+ Hudng dan str dung cac ung dung sd thiét yéu phuc vu doi sdng hing ngay
nhu VNelD, bao hiém x3 hdi sb, hd so strc khoe dién tir va cac ung dung phuc vu
giao dich di¢n tu.

- DPbi voi doi ngil can bg, cong chirc, ngudi lao dong trong hé théng chinh tri,
viéc boi dudng k¥ ning sé duoc gin véi yéu cau thyc hién nhiém vu chuyén mon,
sir dung thanh thao cac nén tang dung chung cua tinh, phdn mém quan 1y van ban,
chit ky s6, hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va cac img dung phuc vu
diéu hanh, xir 1y cong viéc trén moi trudng dién tu.

- P6i v6i ngudi dan, nhat 12 ngudi cao tudi, ngudi lao dong tu do va cac ddi
twong con han ché trong tiép cin cong nghé, cong tac hudng dan duoc thuc hién
theo phuong thirc “cam tay chi viéc”, bao dam nguoi dan c6 thé truc tiép thyc hanh
va st dung duoc cac k¥ nang sb co ban sau khi duge hudng dan.

- Thong qua viée trién khai chuong trinh pho cap k¥ ning s6, nhan thic va
kha niang tng dung cong nghé s6 ciia can bd, dang vién va Nhan dan trén dia ban
ting budc dugce nang 1én. Nguoi dan ngay cang chi dong hon trong viée tiép can
cac dich vu sd, st dung dich vu céng truc tuyén, thuc hién thanh toan dién tir va
tham gia cac hoat dong trén madi trudng sd; qua d6 gop phan thuc day tién trinh xay
dung chinh quyén sd, kinh té s6 va xa hoi sb tai dia phuong.

2.4. Viéc trién khai cac quy dinh, hwéng din, chwong trinh, nén ting so
do Trung wong, tinh xay dung

- Thyc hién cac chuong trinh, ké hoach vé chuyén d6i sé cua Trung wong va
ctia tinh, UBND x4 d3 chii dong trién khai, tuyén truyén va huéng dan can bo, cong
chuc, nguoi lao dong va Nhan dan tiép can, khai thac hiéu qua cac nén tang s6 phuc
vu hoc tip, 1am viéc va giai quyét cac nhu cau thiét yéu trong doi séng.
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- Vigc trién khai cac nén tang s6 duoc thuc hién dong bg, bao ddm phu hop vaoi
dicu kién thuc t€ cua dia phuong; dong thoi gan véi cac muc ti€u phd cap ky nang so,
phat trién cong dan s6 va nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong tryc tuyén.

a) Viéc trién khai nén tang “Binh din hoc vu s6” MOOCs

- Ngay sau khi nén tang “Binh din hoc vu s6” MOOCs duoc dua vao van
hanh, UBND xi di day manh cong tac tuyén truyén, phd bién va van dong can bo,
cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong va Nhan dan dang ky tai khoan, tham gia hoc
tap trén nén tang.

- Cac ndi dung hoc tap trén nén tang dugc gidi thiéu rong rai thong qua hé
théng truyén thanh co s&, cac cudc hop, hdi nghi, nhém mang xa hdi cong déng va
hoat dong ctia T6 cong nghé sé cong dong. Pong thoi, UBND x4 chi dao céc luc
luong hd trg truc tiép nguoi dan trong viéc dang ky tai khoan, dang nhap, lya chon
khoéa hoc va thuc hién cac bai kiém tra danh gia két qua hoc tap.

- Két qua thuc hién:

+ S cén b, cong chtrc, vién chirc tham gia hoc tap: 110 nguoi.
+ S6 nguoi dan tham gia hoc tap: 4500 ngudi.

+ S6 nguoi hoan thanh chuong trinh: 4500 nguoi.

- Thong qua nén tang MOOCs, nguoi hoc dugc tiép can céc kién thic co ban
vé chuyén doi s, k¥ nang sir dung cong nghé sd, an toan théng tin mang, dich vu
cong truc tuyén va cac k¥ niang can thiét dé tham gia moi truong so. Viée hoc tap
truc tuyén di gop phan tao diéu kién dé nguoi dan co thé chu dong hoc tap moi lic,
moi noi, timg budc hinh thanh van hoa hoc tap s6 trong cong dong.

- Nén tang “Binh dan hoc vy s6” d tré thanh cong cu quan trong trong cong
tac pho cap tri thuc s6, giup nang cao chat lugng ddo tao, tiét kiém chi phi to chirc
16p hoc truc tiép va mo rong kha ning tiép can kién thirc cho dong dao nguoi dan
trén dia ban.

b) Viéc tich hop nén ting véi VNeID phuc vu pho cip ky ning so

- Thuc hién cac hudng dan ciia co quan chuyén mon, UBND x4 d4 tich cuc
phéi hop trién khai viéc str dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD trong qué trinh
dang ky, xac thyc va tham gia hoc tap trén nén tang “Binh dan hoc vu s6”.

- Viéc tich hop VNelD da tao diéu kién thuan loi cho cong tac quan 1y nguoi
hoc, bao dam tinh chinh x4c cua dir liéu, han ché tinh trang trung lap thong tin va
nang cao hiéu qua theo ddi két qua hoc tap. Thong qua viéc xac thuc bang tai khoan
dinh danh dién tur, qué trinh tham gia hoc tap, danh gia két qua va xac nhan mic do
hoan thanh chuong trinh dugc thuc hién minh bach, théng nhat va thuén tién hon.
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- Bén canh d6, viéc tich hop nén tang hoc tap voi VNeID con gop phan thic
day ngudi dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir trong cac hoat dong trén méi
truong s, tao nén tang quan trong dé hinh thanh cong dan sd, tirng budc mé rong
vige str dung cac dich vu s6 thiét yéu va céc tién ich sd do Nha nude cung cép.

- Qua qua trinh trién khai, nhan thtrc ctia nguoi dan vé gia tri va loi ich cta
dinh danh dién tr ngay cang dugc nang cao; déng thoi tao co sd thuan loi cho viée
xay dung hé sinh thai $6 déng b0, lién thong gitra hoc tap s6, dich vu cong truc tuyén
va cac nén tang s6 khac trong thoi gian téi.

2.5. Pho cap tri thitc vé chuyén ddi s6 cho tirng nhém ddi twong

- Nham bao dam viéc phé cap tri thirc s6 duoc thue hién toan dién, phu hop
v6i ddc diém, nhu cau va kha ning tiép can cong nghé cua timg nhom ddi tuong,
UBND x4 di tap trung trién khai cac ndi dung tuyén truyén, dao tao, hudng dan ky
nang sb theo hudng phan nhom cu thé, 1ay nguoi st dung 1am trung tdm va lay hiéu
qua tng dung trong thyc tién lam thudc do két qua.

- DPbi voi doi ngil can bg, cong chirc, ngudi lao dong trong hé théng chinh tri,
UBND x4 tap trung ning cao niang luc tng dung cong nghé sb trong thuc thi cong
vy, xtr ly cong viéc trén moi truong dién tir va phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.
Noi dung bdi dudng tap trung vao viéc sir dung thanh thao phin mém quan 1y vin
ban va diéu hanh, chit ky sé chuyén dung, hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén, thu dién tr cong vu va céc nén tang ) phuc vu cong
tac quan 1y, diéu hanh. Qua d6 timg budc hinh thanh tic phong lam viéc s6, nang
cao hiu qua xir 1y cong viéc va gop phan xay dung chinh quyén s tai dia phuong.

- Béi voi hoc sinh, cong tac pho cap tri thirc s6 dugc trién khai thong qua su
phéi hop gitta chinh quyén dia phuong, cic co s& gido duc va cac td chirc chinh tri -
x4 hoi. Noi dung tap trung trang bi k¥ ning hoc tap truc tuyén, k¥ ning khai thac
thong tin trén Internet, stir dung hiéu qua cac ngudn hoc liéu sb, dong thoi nang cao
nhan thirc vé an toan thong tin, phong chdng cac nguy co trén khong gian mang. Qua
d6 goép phan hinh thanh k¥ ning sé co ban, gitip hoc sinh chu dong thich tmg vai
mdi truong hoc tip va phat trién trong thoi dai s6.

- bbi vai nguoi dan, cac hoat dong phé cap duoc tap trung vao viéc hudng
dan sir dung di¢n thoai thong minh, khai thac cac img dung s6 thiét yéu, st dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, mua ban trén cic san
thuong mai dién tir va tiép can céc tién ich sé phuc vu doi song hang ngay. Viéc
hudng dan duoc thuc hién linh hoat thong qua cac budi tap huén, tuyén truyén tai
cong dong dan cu va hoat dong h tro truc tiép cua T6 cong nghé sb cong dong. Qua
do giip nguoi dan tung budc nang cao k¥ nang sir dung cong nghé, gidm khodng
cach s6 va tang kha nang tiép can cac dich vu hién dai.
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- Dbi véi cac ho san xuit, kinh doanh, hop tac xa va céc co so kinh doanh trén
dia ban, UBND x4 tap trung tuyén truyén, huéng dan tmg dung cong nghé sb vao
hoat dong san xuét, kinh doanh nhu quang ba san pham trén nén tang sd, sir dung
mang xa hdi phuc vu kinh doanh, thanh todn dién tir, quan 1y don hang, quan ly
khach hang va tiép can cac san thuong mai dién tir. Qua d6 gbp phan ning cao hiéu
qua hoat dong san xuat, kinh doanh, mé rong thi trudng tiéu thy san pham va timg
budc thiic day phat trién kinh té s6 & khu virc nong thon.

Thong qua viée trién khai ddng bo cac giai phap phd cap tri thirc s6 cho ting
nhom d6i twong, nhan thirc va k¥ ning sd cta can bo, dang vién va Nhan dan trén
dia ban tiép tuc duoc nang cao; timg budc hinh thanh doi ngii cong dan sb c6 kha
nang tham gia hiéu qua vao qua trinh chuyén doi s6 cia dia phuong.

2.6. Viéc trién khai cac md hinh, phong trao lan tba k§ niing s6 cho cong dong

- Nham tao strc lan téa siu rong trong cong dong, UBND xi di chi dao xay
dung va duy tri nhiéu mé hinh, phong trao thiét thyc vé chuyén d6i so, phit hop véi
diéu kién thyc té cia dia phuwong. Cac md hinh duoc trién khai khong chi gop phan
phé cap ky ning sé ma con tao méi truong thuc hanh, gitp nguoi dan truc tiép trai
nghiém va ung dung cong nghé s trong doi séng hang ngay.

- Trong tam 13 viéc duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong ctia T6 cong nghé
s6 cong dong tai cac thon. Pay 1a luc lwong nong cdt trong cong tac tuyén truyén,
huéng din va hd tro ngudi dan tiép can cac nén tang s6, cac dich vu so thiét yéu va
cac tién ich phuc vu chuyén doi so.

- Bén canh d6, x4 tiép tuc trién khai mo hinh “Tuyén phd thanh toan khong
dung tién mat”, van dong céac co so kinh doanh, hd kinh doanh ca thé ap dung hinh
thire thanh toan dién tir théng qua ma QR, tai khoan ngan hang va cic nén tang thanh
toan s6. Mo hinh di gop phan timg budce thay d6i thoi quen giao dich cuia ngudi dan,
nang cao tinh minh bach va thuén tién trong hoat dong mua ban, trao doi hang hoa.

- Tai Trung tim Hanh chinh coéng x4, viéc hudéng dan ngudi dan thuc hién dich
vu cong truc tuyén duoc duy tri thudng xuyén. Can bo chuyén mén va T cong nghé
sb cong déng truc tiép hd tro nguoi dan tao tai khoan, ndp hd so truc tuyén, thanh
toan tryc tuyén va tra ciru két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Qua d6 giup ngudi
dan nang cao k¥ niang sir dung dich vu cong trén méi trudng sd, giam thoi gian di lai
va nang cao chat luong phuc vu.

Thong qua cac md hinh va phong trao da trién khai, nhan thirc ciia nguoi dan
vé chuyén doi sd duge nang cao rd rét; ki ning sir dung cong nghé sd ngay cang
dugc cai thién; tao hiéu tmg lan toa tich cyc trong cong dong, gop phan xay dung xa
hi s tir co .
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2.7. Hiéu qua hoat dong ciia T6 cong nghé s6 cong dong

- Thuc hién chi truong phat huy vai tro ctia T6 cong nghé s cong dong trong
cong tac chuyén ddi s6 tai co s&, UBND xa da chi dao kién toan, duy tri va nang cao
chat luong hoat dong cua cac T cong nghé sé cong dong trén dia ban.

- Hién nay, toan xa c6 01 T6 cong nghé sd cong dong x4; 13 t6 cong nghé s6
cong déng tai cac thon, dat 100% s thon trén dia ban; téng sb thanh vién tham gia
1a 65 nguoi. Thanh phﬁn cac to gém can bo thon, doan vién thanh nién, hdi vién cac
t6 chtrc doan thé, gido vién, luc luong cong an co sd va nhimg ca nhan co kién thuc,
k¥ nang cong ngh¢ thong tin, bdo dam du nang luc thuc hi¢n nhi€ém vu ho tro chuyén
d6i s trong cong dong dan cu.

- Trong thoi gian qua, cac T cong nghé s6 cong dong di phat huy tét vai tro
1a “canh tay ndi dai” ctia chinh quyén trong cong tac tuyén truyén, phd cap ki ning
s6 va hd tro nguoi dan tiép can cac nén tang s6. Hoat dong ciia cac t6 dugc trién khai
thuong xuyén, bam sat dia ban dan cu, tap trung vao cac nhi¢m vu trong tam nhu:

+ Hudng dan nguoi dan cai dat, kich hoat va st dung tai khoan dinh danh dién
tir VNeID; Bén nay c6 12564/16900 coéng dan da duoc cip dinh danh muc d6 2.

+ Ho tro nguoi dan thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti;
+ Hudng dan st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan;
+ HJ tro thanh toan khong ding tién mat trong cac giao dich dan sinh;

+ Hudng dan tiép can, khai thac cic nén tang hoc tap truc tuyén va nén tang
“Binh dan hoc vu s6”;

+ Tuyén truyén, phd bién kién thirc vé an toan thong tin va k¥ ning str dung
Internet an toan;

+ Hudng dan st dung cac dich vu s thiét yéu trong cac linh vuc y té, gido
duc, bao hiém x3 hoi, ngan hang va thuong mai dién tir.

Thong qua hoat dong ctia T6 cong nghé sé cong dong, nhidu ngudi dan da duoc
tiép can va str dung thanh thao cac g dung s6 co ban; ty 1 ngudi dan sir dung dich
vu cong truc tuyén, thanh toan dién tir va cic nén tang s6 ngay cang ting. T6 cong nghé
s6 cong ddng thuce su tré thanh luc luong nong cdt trong cong tac phd cap tri thire sd,
g6p phan dua cac chu truong, chinh sach vé chuyén doi s6 di vao cudc séng, thuc day
qué trinh xay dung chinh quyén s6, kinh té s6 va xa hoi sb ngay tir co s6.

3. Két qua thwe hién cac chi tiéu cu thé

3.1. D6i véi UBND xa

- Thyc hién cac muc ti€u, chi ti€éu cua Phong trao “Binh dan hoc vu s6”,
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UBND x4 di chu dong xay dung ké hoach trién khai, phan cong nhiém vu cu thé
cho timg bd phan chuyén mén, cac to chiic chinh tri - x4 hoi, To cong nghé sd cong
dong va cac don vi lién quan. Cong tac chi dao dugc thuc hién thu’ong xuyén, gan
v61 nhiém vu chuyen ddi 0, cai cach hanh chinh va trién khai D& 4n 06 cua Chinh
phu trén dia ban.

- Thong qua viéc ddy manh tuyén truyén, t6 chirc tdp huan, hudng dan truc
tiép va trién khai cdc nén tang $6 phuc vu hoc tap, lam viéc va doi séng, nhan thuc,
k¥ ning sd cua can bo, dang vién va Nhan dan ting budc duoc nang 18n, gop phan
thuc hién céc chi ti€u cua phong trao.

- Chi tiéu 1: Ty 1 can bo, cong chirc va ngudi lao dong khu vuc cong cé kién
thire, k¥ nang s6 va str dung thanh thao cac nén tang phuc vu cong viéc dat 100%.

+ UBND x3 thuong xuyén quan tdm bdi dudng, nang cao ning luc sd cho doi
ngil can bd, cong chirc va ngudi lao dong thong qua cac 16p tap huan, hoi nghi
chuyén dé va hoat dong tu hoc trén cic nén tang s6. Poi ngil can bd, cong chirc co
ban d4 str dung thanh thao cac phdn mém quan 1y van ban va diéu hanh, chir ky s6
chuyén dung, thu dién tr cong vy, hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén va cac phan mém chuyén nganh.

+ Viéc ing dung cong nghé s trong hoat dong quan 1y, diéu hanh ngay cang
di vao nén nép, gop phan nang cao hiéu qua xir Iy cong viéc, giam thoi gian giai
quyét thii tuc hanh chinh va timg budc hinh thanh méi truong lam viéce sé trong co
quan nha nudc.

- Chi tiéu 2: Ty 1& nguoi din trong d6 tudi trudng thanh co tri thirc s6 co ban,
k¥ nang sir dung thiét bi thong minh va bao dam an toan trén moi trudng s dat 90%.

+ UBND x4 di chi dao day manh cac hoat dong tuyén truyén, pho cap k¥ ning
s6 thong qua hé thong chinh tri & co 6, cac td chire doan thé va T6 cong nghé sd
cong dong. Nguoi dan duoc hudng dan sir dung dién thoai thong minh, khai thac cac
tién ich sd, thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh todn dién tir, st dung céc nén
tang hoc tap s va tiép can thong tin trén moi trudng mang.

+ Cuing v6i d6, cong tac tuyén truyén vé bao dam an toan thong tin mang, phong
chéng cac hinh thirc lira dao trén khong gian mang duoc ting cudng, gop phan nang
cao ¥ thire va k¥ ning tu bao vé ctia ngudi dan khi tham gia moi trudng so.

+ Nhin chung, kha ning tiép can va str dung cong nghé sb ctia ngudi dan trén
dia ban da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; nhiéu ngudi dan da chii dong st dung céc
ung dung s6 phuc vu hoc tap, san xuét, kinh doanh va gidi quyét cac nhu cau thiét
yéu trong doi séng.

- Chi tiéu 3: Ty 1& ngudi lao dong trong doanh nghiép, hop tac xa co kién thirc
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cong nghé sb phuc vu san xuét, kinh doanh dat 85%.

+ UBND x4 phéi hop véi cac co quan chuyén mén, cic to chirc doan thé va
doanh nghiép trén dia ban tuyén truyén, hudng din nguoi lao dong tmg dung cong nghé
$6 trong hoat dong san xuét, kinh doanh. Noi dung tap trung vao vi¢c s dung cac nén
tang sb trong quang bé san pham, thuong mai dién tir, thanh toan khong dung tién mit,
quéan 1y don hang, quan 1y khach hang va khai thac thong tin phuc vu san xuét.

+ Thong qua cac hoat dong ho tro, nhiéu doanh nghiép, va hd san xuét kinh
doanh di timg budc tmg dung cong nghé sb vao hoat dong quan 1y, diéu hanh va
tiéu thu san pham, gdp phan ning cao hiéu qua san xuét, kinh doanh va ting ning
luc canh tranh trong bdi canh chuyén d6i sé hién nay.

- Banh gi4 chung

+ Qua qua trinh trién khai thuc hién, céc chi tiéu co ban cua Phong trao “Binh
dan hoc vu s6” trén dia ban x3 duoc thuc hién ding tién d6 theo ké hoach dé ra.
Nhan thtc ciia can bd, dang vién va Nhan dan vé vai tro clia chuyén doi sd ngay
cang duoc nang cao; ky ning sb ting budc duoc cai thién; viée tmg dung cong nghé
s6 trong hoat dong quan 1y nha nudc, san xuat, kinh doanh va doi song xa hoi co
nhiéu chuyén bién tich cuc.

+ Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, viéc thuc hién cac chi ticu van
con gap mot sd kho khin nhu trinh d6 tiép can cong nghé ciia mot bo phan ngudi dan
con han ché; diéu kién trang thiét bi va ha ting s chua dong déu; ty 16 nguoi dan tham
gia hoc tap trén cac nén tang s chua that sy twong xtng véi tiém ning cia dia phuong.

- Giai phép thyc hién nhiing thang tiép theo nim 2026

Pé tiép tuc nang cao chat luong va hiéu qua thuc hién céc chi tiéu cia Phong
trao “Binh dan hoc vu s6”, UBND xi xac dinh tap trung thuc hién mot sb6 nhiém vu,
giai phap trong tdm sau:

+ Tiép tuc ddy manh cong tic tuyén truyén, ning cao nhan thirc cua can bo,
dang vién va Nhan dan vé vai tro, y nghia ctia chuyén doi sb va hoc tap so.

+ Tang cuong to chire cac 16p tap huan, bdi dudng k¥ niang s cho tirng nhom
d6i twong, nhat 1 nguoi cao tudi, ngudi lao dong va cac ho san xudt, kinh doanh.

+ Phat huy vai trd nong c6t ctia To cong nghé sé cong dong trong cong tac
huéng dan, hd trg nguoi dan tiép can va st dung cic nén tang so.

+ Pay manh tng dung cic nén tang sb trong quan 1y, diéu hanh, giai quyét
thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc tuyén.

+ Tang cuong hudng dan nguoi dan tham gia hoc tap trén nén tang “Binh dan
hoc vu $6”, gop phan nang cao ty 18 ngudi dan dugc phd cap tri thire sb.
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+ Tiép tuc trién khai hiéu qua cac mo hinh chuyén doi sé cong dong, thanh toan
khong dung tién mat va cac mo hinh hd tro nguoi dan su dung dich vu s thiét yeu.

3.2. Ddi véi chi tidu t§ 1é nguoi dan dwece xac nhin dat pho cap tri thirc
vé chuyén d6i s, k§ ning so trén nén tang VNelD

- Thuc hién cac nhiém vu ctia Phong trao “Binh dan hoc vy s6” gin véi Dé an
06 ctia Chinh phii, UBND xa d4 phdi hop chit ché véi luc lugng Cong an x4, To cong
nghé s6 cong ddng va cac don vi lién quan to chic tuyén truyén, hudng dan nguoi
dan tham gia hoc tap, danh gia va xac thuc két qua trén nén tang theo quy dinh.

- Coéng tac tuyén truyén dugc thuc hién thuong xuyén thong qua hé thong
truyén thanh co s&, cac hoi nghi tai thon, cac t6 chire doan thé va cac nén tang mang
x4 hoi. Noi dung tap trung huéng dan nguoi dan ding ky tai khoan, str dung VNelD
dé xac thuc danh tinh dién tir, tham gia cac chuong trinh hoc tap, cap nhat kién thuc
vé chuyén d6i s va hoan thanh cac nodi dung danh gia theo yéu cau.

- Bén canh d6, UBND x4 da chi dao T6 céng nghé s6 cong dong va luc luong
Cong an x4 truc tiép hd tro nguoi dan trong qua trinh cai dat, kich hoat tai khoan
dinh danh dién tir mac do 2, lién két thong tin va stir dung cac tién ich trén nén tang
VNelD. Béi voi cac ddi twong con han ché vé k¥ ning cong nghé, viéc hudng dan
duoc thuc hién truc tiép tai khu dan cu theo hinh thtrc “cam tay chi viéc”, gitp nguoi
dan dé dang tiép can va tham gia chuong trinh.

- Viéc trién khai nén tang VNelID trong cong tac pho cap tri thirc s6 da gop
phan nang cao tinh chinh x4c, minh bach trong quéan 1y dit liéu ngudi hoc; tao diéu
kién thuan loi cho viéc theo ddi, danh gia va xac nhan két qua phd cap k¥ ning sb
ciia nguoi dan. Pong thoi, ddy ciing 1a giai phap quan trong nham thuc day hinh
thanh cong dan s, nang cao ty 1€ ngudi dan st dung dinh danh dién tir va cac dich
vu sb thiét yéu trén dja ban.

- Qua qua trinh trién khai, nhan thirc cia nguoi dan vé vai tro cta dinh danh dién
tir va k¥ nang s6 ngay cang duoc nang cao; sb luong ngudi dan tham gia hoc tap, xac
thuc va hoan thanh cac ndi dung phd cap tri thie sd trén nén tang VNelD timg budc
tang 1én, gop phan thuc hién hidu qua muyc tiéu chuyén doi s6 toan dién tai dja phuong.

3.3. Ddi voi chi tiéu trang bi kién thire, ki niing so cho hoc sinh

- Thyc hién muyc ti€u nang cao chét luong nguén nhén lyc sd trong tuong lai,
UBND x3 da phdi hop chit ché véi cac co so gido duc trén dja ban trong cong tac
tuyén truyén, gido duc va trang bi kién thirc, k¥ ning s6 cho hoc sinh theo dinh huéng
ctia Chuong trinh chuyén doi s6 quéc gia va Phong trao “Binh dan hoc vy s6”.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién kién thuc sé duogc 16ng ghép trong cac hoat
dong gido duc cta nha truong, cic budi sinh hoat dudi cd, hoat dong ngoai khoa,
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sinh hoat D6i Thiéu nién Tién phong H6 Chi Minh va cac chuong trinh tuyén truyén
chuyén dé vé chuyén d6i s6. Noi dung tap trung vao viéc nang cao nhan thirc cho
hoc sinh vé vai trd ctia cong nghé s trong hoc tap, nghién ctru va doi séng; dong
tho1 hinh thanh thoi quen st dung cong nghé¢ thong tin mot cach hi€u qua, an toan
va c¢o trach nhiém.

- Cac nha truong di tich cuc hudng dan hoc sinh sir dung cac nén tang hoc
tap truc tuyén, thu vién sd, hoc liéu dién tir va cac cong cu hd tro hoc tap trén moi
truong mang. Qua doé gitp hoc sinh ting budc nang cao kha nang khai thac, tim
kiém va xtr Iy thong tin, phuc vu hiéu qua cho qua trinh hoc tap va nghién ciru.

- Bén canh do, cong tac gido duc ky nang bao dam an toan thong tin trén khong
gian mang dugc dic biét quan tim. Hoc sinh duoc trang bi cac kién thirc co ban vé
bao v¢ thong tin cd nhan, nhan dién cac hanh vi Itra dao trén moi1 trudng mang, phong
chdng bao lyc hoc duong trén khong gian mang va nang cao ¥ thirc chap hanh cac
quy dinh ctia phap luat khi tham gia méi trudng so.

- Thong qua céac hoat dong tuyén truyén, gido duc va hudng dan thyc hanh,
nhan thuc va k§ nang s6 cua hoc sinh trén dia ban ting budc dugce nang cao. Nhiéu
hoc sinh da chu dong khai thac cac nén tang sb phuc vu hoc tap, nghién clru, sang
tao va phat trién k¥ ning c4 nhan; gop phan hinh thanh thé hé cong dan s tré, dap
g yéu cau phat trién trong thoi ky chuyén doi sd.

Nhin chung, viéc trién khai chi tiéu trang bi kién thirc, k¥ ning sé cho hoc
sinh duogc thuc hién nghiém tic, phu hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong; tirng
budc tao nén tang dé nang cao chat luong gido duc sb va phat trién ngudn nhan luc
s6 trong tuong lai.

3.4. P0i véi cong tac cai dit chir ky so cong cong

- Thuc hién céac chu truong cia Chinh phu, cta tinh vé phat trién cong dan $0,
UBND x3 di chi dao cic co quan chuyén mon, cac don vi cung cap dich vu ching
thuc chit ky s6 va céc to chirc chinh tri - xd hoi ddy manh cong tac tuyén truyén, van
dong nguoi dan dang ky, cai dat va str dung chit ky s6 cong cong.

- Cong tac tuyén truyén duoc trién khai bang nhiéu hinh thic nhu théng qua
hé théng truyén thanh co s¢, cac hoi nghi tai khu dan cu, cac nhém mang xa hoi
cong ddng, hoat dong cua TO cong nghé sd cong dong va viéc hudng dan truc tiép
tai Trung tAm Hanh chinh céng. No6i dung tuyén truyén tip trung 1am rd vai tro, y
nghia va loi ich cta chit ky s6 trong thuc hién cac giao dich dién ti, dich vu cong
truc tuyén va cac hoat dong trén moi trudng so.

- UBND x4 di chi dao T6 cong nghé sb cong dong, doan vién thanh nién va
can by chuyén mon truc tiép hd tro ngudi dan thyc hién cac thi tuc ding ky, kich
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hoat va sir dung chit ky sd cong cong; dong thoi hudng dan cach thic sir dung chir
ky sb trong vi¢c ky hd so dién tir, thue hién dich vu cong tryc tuyén va cac giao dich
dién tr khéac theo quy dinh.

- Thong qua qua trinh trién khai, nhan thirc ctua ngudi dan vé gia tri phap 1y,
tinh an toan va tién ich cta chir ky s6 timg budc duge ning cao. Nhiéu nguoi dan da
bat dau tiép can va st dung chir ky sb trong thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh tryuc
tuyén, giao dich dién tur va cac hoat dong trén moi truong $0.

- Viéc ddy manh cai dit va sir dung chir ky s6 cong cong khong chi gop phan
nang cao ty I¢ sir dung dich vu cong truc tuyén ma cOn tao nén tang quan trong cho
qua trinh xay dung cong dén sd, thuc day giao dich dién tir, giam st dung hd so gidy,
ning cao tinh minh bach va hiéu qua trong giai quyét cong viéc.

Qua d6, cong tac phat trién chit ky s6 cong cong trén dia ban di timg budc dat
duoc nhitng két qua tich cuc, gbp phan thue hién hiéu qua cac muc tiéu chuyén doi
s6, cai cach hanh chinh va xay dung chinh quyén s tai dia phuong.

4. Danh gia chung
4.1. Uu diém

Sau 01 nam trién khai thuc hién Phong trao “Binh dan hoc vu s0”, Vi su quan
tam lanh dao, chi dao cua cép trén, sur vao cudc cua ca hé théng chinh tr1 va su déng thuan
cta Nhan dan, cong tac phé) cap tri thirc $0, k¥ nang sO trén dia ban x4 da dat dugc nhiéu
két qua tich cuc, tao nén ting quan trong cho qua trinh chuyén doi so tai dia phuong.

- Thir nht, cong tac lanh dao, chi dao dugc trién khai kip thoi, déng bo va co
trong tdm, trong diém. Pang ty, UBND xa di chu dong ban hanh cac van ban chi
dao, ké hoach trién khai thuc hién; phan cong nhiém vu ré nguoi, ro viéc, 10 trach
nhiém; thuong xuyén kiém tra, don déc va kip thoi thio gd nhimg kho khan, vudng
mac phat sinh trong qua trinh thyc hién. Viéc trién khai phong trao dugc gin véi cac
nhiém vu chuyén ddi sd, cai cach hanh chinh va thuc hién Dé an 06 ciia Chinh phu,
bao dam tinh thong nhat va hiéu qua trong t6 chirc thuc hién.

- Tht hai, cong tac thong tin, tuyén truyén dugc thyc hién thuong xuyén, lién
tuc v6i nhiéu hinh thire da dang, phu hop véi timg nhom dbi twong. Noi dung tuyén
truyén timg budc di vao chiéu sau, giup can bo, dang vién va Nhan dan nhan thuc
rd hon vé vai trd, ¥ nghia ctia chuyén d6i sd, loi ich cta viéc tng dung cong nghé sb
trong hoc tap, lao dong, san xuat, kinh doanh va doi séng hing ngay.

- Thtr ba, nhan thirc va k¥ nang s cua can b, cong chirc, nguoi lao dong va
Nhan déan c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Poi ngii can b, cong chirc co ban st dung
thanh thao céc nén tang s phuc vu cong tac chuyén mon; ngudi dan ngay cang chu
dong tiép can cac dich vy cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, ung dung
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dinh danh dién tir VNeID va cac nén tang so thiét yéu khac.

- Thir tu, hoat dong ctia T cong nghé sb cong dong tiép tuc duoc duy tri va
phat huy hiéu qua. Cac t6 da tré thanh luc lwong nong cbt trong cong tac tuyén
truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan tiép can cong nghé sd tai co sd; gop phan dua
cac chu truong, chinh sach vé chuyén doi sé dén gan hon véi nguoi dan, nhat 1a tai
cac khu dan cu.

- Thir nam, viée trién khai cac nén tang s6 va chuong trinh hoc tap truc tuyén
tung budc di vao thuc chét. Nguoi dan da co diéu kién tiép can cac ndi dung hoc tap
vé chuyén d6i s6 théng qua nén tang “Binh dan hoc vu s6”; viéc str dung VNelD,
dich vu cong truc tuyén va cac tién ich s ngay cang pho bién, gop phan hinh thanh
thoi quen st dung cong nghé sb trong cong dong.

- Thr sau, phong trao da gop phan nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan,
thiic day cai cach hanh chinh, phat trién cong dan so, tirng budc xay dung xa hoi s
tur co s0; tao sy chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong cia can bg, dang
vién va Nhan dan d61 va1 nhiém vy chuyén doi so.

4.2. Han che

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc trién khai Phong trao “Binh dan hoc
vu 807 trén dia ban xa van con mot s6 ton tai, han ché can tiép tuc tap trung khic
phuc trong thot gian to1.

- Mot 1a, trinh do tiép can va k¥ ning st dung cong nghé sd clia nguoi dan
chua déng déu. Mot bo phan nguoi dan, dac biét 1a nguoi cao tudi, nguoi lao dong
tu do va nhitng nguoi it c6 diéu kién tiép can cong nghé van gip kho khin trong viée
st dung dién thoai thong minh, dich vu cong truc tuyén va cac nén tang ) phuc vu
doi séng.

- Hai 13, viéc tham gia hoc tip trén cic nén tang s6 ctia ngudi dan con chua
thuc sy dong déu gitta cac nhom doi twong. Mot s6 ngudi dan van con tam 1y e ngai
khi tiép can cong nghé méi hoic chua nhan thic day du vé loi ich cua viée hoc tap,
nang cao k¥ nang s6, dan dén hiéu qua tham gia chua cao.

- Bala, ha tﬁng cong ngh¢ thong tin va diéu kién tiép can Internet tai mot sb
khu vuc chua that sy dap tng yéu cau phat trién chuyén doi s6. Chat lugng duong
truyén mang & mot sb thoi diém con chua 6n dinh, anh hudng dén viéc hoc tap, khai
thac va st dung cac nén tang sb ciia ngudi dan.

- Bén 13, ngudn nhén lyc phuc vu cong tac chuyén dbi so tai co so con han ché
ca vé sd luong va trinh d6 chuyén mén. Poi ngii can bo tryc tiép tham gia hd tro chuyén
d6i s6 chu yéu kiém nhiém nhiéu nhiém vu, trong khi khéi lugng cong viéc ngay cang
16n, dan dén viéc trién khai mot s6 noi dung chua dat hi€u qua nhu mong mudn.
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- Nim 14, mdt s md hinh chuyén doi s cong déng mic du di duoc trién khai
nhung quy mé va mirc do lan téa chua dong déu; viéc khai thac cac tién ich sd trong
san xuét, kinh doanh, thuong mai dién tir cia mgt bo phan nguoi dan va ho kinh
doanh van con han ché.

- Sau 13, cong tac thong ké, theo dbi, danh gia két qua phd cap ky nang sé doi
voi mot s6 nhom doi tuong con gap kho khan do dir li€u phan tan, thuong xuyén
bién dong va phu thudc vao nhiéu nén tang quan 1y khac nhau.

Nhin chung, nhitng han ché néu trén chu yéu Xuat phat tur diéu kién thyc té
cta dja phuong, trinh do tiép can cong nghé cua ngudi dan chua dong déu, ngudn
lwc dau tu cho chuyén d6i s6 con han ché va day ciing 1 nhimg van dé can tiép tuc
dugc quan tdm giai quyét trong thoi gian téi nham nang cao chat lugng, hiéu qua
thuc hién Phong trao “Binh dan hoc vu $6”.

4.3. Nguyén nhan ciia han ché

Nhiing ton tai, han ché trong qua trinh trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu
s0” trén dia ban xa xuat phat tir ca nguyén nhan khach quan va nguyén nhan cha quan.

a) Nguyén nhan khach quan

- Thr nhat, trinh d6 tiép can va kha ning Gmg dung cong nghé sd ctia mot bo
phan nguo1 dan con han ché. Pic biét ddi vai nguoi cao tudi, nguoi lao dong tu do,
nguoi it c6 diéu kién tiép cin cong nghé théng tin hodc chua thuong xuyén st dung
cac thiét bi thong minh, viéc tiép can cic nén tang s6, dich vu cong truc tuyén va cac
chuong trinh hoc tap trén méi truong sd con gap nhiéu khé khan. Pay 1a nhom d6i
tuong can nhiéu thoi gian huong dan, h trg truc tiép dé co thé sir dung thanh thao
cac tmg dung s co ban.

- Thi hai, diéu kién ha ting cong nghé thong tin va kha nang tiép can Internet
gilra cac khu vyc dan cu chua that sy déng déu. Mic du ha tﬁng vién thong trén dia
ban co ban dap tng nhu cau sir dung, tuy nhién chét luong két ndi mang tai mot )
khu vure, mot sd thoi diém chua 6n dinh; viée so hitu thiét bi thong minh ctia mot bo
phéan nguoi dan con han ché, anh huong dén kha ning tham gia hoc tap va st dung
cac nén tang so.

- Thir ba, qua trinh chuyén ddi sb 1a mot linh vuc méi, pham vi rong, ndi dung
trién khai da dang va thuong xuyén dugc cap nhat, trong khi nhan thirc xa hoi vé
chuyén d6i sé chua ddng déu. Mot s6 nguoi dan van con tam 1y e ngai khi tiép can
cong nghé méi hodc chua nhan thay day du loi ich thiét thyc cua viéc hoc tap va
nang cao k¥ niang sb, dan dén mirc d6 tham gia phong trao chua that sy dong déu
giita cac nhom ddi tugng.

- Thir tu, nguén lyc dau tu cho cong tac chuyén doi s6 va trién khai Phong
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trao “Binh dan hoc vu s6” con han ché. Kinh phi danh cho cong tac tuyén truyén,
tap huén, hd tro nguoi dan tiép can cong nghé $0, xay dung cac mo hinh chuyén doi
s6 cong dong va td chire cac hoat dong phd cap k¥ ning sb chua dap ung day du yéu
cau thyc tién dat ra.

b) Nguyén nhan chi quan

- Thr nhat, cong tac tuyén truyén mic du da dugc quan tdm trién khai thuong
xuyén nhung & mdt s6 thoi diém, mot sb noi dung tuyén truyén chua that sy da dang,
chua duoc ca thé hoa theo timg nhoém ddi twong, dan dén hicu qua tiép can thong tin
chua dong déu. Mot bo phan nguoi dan chua chu dong tham gia cac hoat dong hoc
tap, bdi dudng k¥ ning sd do chua nhan thirc day d vé ¥ nghia va loi ich cta chuyén
d6i s6 dbi v6i doi séng hang ngay.

- Thir hai, d6i ngii can bo, luc lugng tham gia hd trg chuyén ddi sb tai co s
cht yéu hoat dong kiém nhiém, trong khi khéi lugng cong viéc chuyén mén ngay
cang 16n. Ngudn nhan lyc ¢6 chuyén mén siu vé cong nghé sd con thiéu, din dén
viéc hudng dan, hd tro nguoi dan & mot sé thoi diém chua dép ing day du nhu cau
thuc té, nhat 1a trong cac dogt cao diém trién khai cac nén tang s6 méi hodc cac
chuong trinh hoc tap truc tuyén.

- Tht ba, hoat dong cia T6 cong nghé s6 cong dong tuy da phat huy hiéu qua
nhung nang luc giita cac t6 va gitta cac thanh vién chua dong déu. Mot s6 thanh vién
chua duoc dao tao chuyén sau vé k§ nang hudng dan, hd trg ngudi dan sir dung cong
nghé sb, anh hudng nhat dinh dén chat luong trién khai tai co so.

- Thir tu, cong tac theo ddi, thong ké, cap nhat dit liéu va danh gia két qua
thuc hién phong trao & mot sb thdi diém con gip kho khin do dir lidu duoc quan 1y
trén nhiéu hé théng, nén tang khac nhau; viéc két ndi, chia sé va khai thac dit liéu
phuc vu cong tac quan 1y chua that sy dong bd.

Nhin chung, nhitng han ché néu trén chu yéu xuat phat tur diéu kién thuc tién
cua dia phuong, dic diém cua ddi tugng thu hudng va nguodn luc trién khai con han
ché. Tuy nhién, véi sy quan tam lanh dao, chi dao cua cép trén, su vao cudc cua ca
hé théng chinh tri va su déng thuan ctia Nhan déan, cac kho khan, han ché nay tung
buédc duge khic phuc, tao tién dé dé nang cao chat lugng va hiéu qua thuc hién
Phong trao “Binh dan hoc vu s6” trong thoi gian t6i.

5. Bai hgc kinh nghiém
5.1. Kinh nghiém riit ra tir thue tién to chirc trién khai

Qua qua trinh trién khai thuc hién Phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia
ban x4, tir thyue tién cong tac 1anh dao, chi dao, td chire thue hién va két qua dat duoc,
UBND x4 rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém nhu sau:
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- Thir nhat, sy quan tdm lanh dao, chi dao thudng xuyén, quyét liét cua cap ty
dang, chinh quyén 13 yéu t6 c6 ¥ nghia quyét dinh dén hiéu qua trién khai phong trao.
Khi nguoi diing dau truc tiép quan tam chi dao, xac dinh rd nhi€ém vy, phan cong trach
nhiém cu thé va thuong xuyén kiém tra, d6n ddc viée thuc hién sé& tao duge sy théng
nhét trong nhan thure va hanh dong cua ca hé théng chinh tri, déng thoi huy dong duoc
cac nguén luc tham gia thyc hién cac muc ti€u chuyén ddi sb tai dia phuong.

- Thir hai, can phat huy ti da vai trd cia T6 cong nghé sb cong ddng trong
cong tac phd cap tri thirc s6 va hd tro nguoi dan tiép can cong nghé sb. Thuc tién
cho thay, T6 cong nghé sb cong dong 1a lyc lugng gan dan, sat dan, ndm bat rd nhu
cau ctia ngudi dan va c6 kha ning hd tro truc tiép, kip thoi ngay tai co sé. Day 1a luc
lwong quan trong giup chuyén tai cac chi trwong, chinh sach vé chuyén ddi s6 dén
v6i ngudi dan mot cach hiéu qua va thue chat.

- Thu ba, trong qua trinh trién khai phai ldy nguoi dan 1am trung tam, 1am chu
thé va 1a ddi tuong thy hudng cta chuyén d6i s6. Moi hoat dong tuyén truyén, huéng
dan va hd tro can xuat phat tir nhu cau thuc té cua nguoi dan; tap trung vao nhimg
k¥ nang s6 thiét yéu, gan véi loi ich cu thé trong doi song hang ngdy nhu sir dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tir, dinh danh dién tu, tiép can thong tin va
hoc tap trén moi truong s6. Khi nguoi dan nhan théy lgi ich thiét thuc, viéc tham gia
va huong ing phong trao s€ tré nén chu dong va hiéu qua hon.

- Thir tu, can két hop linh hoat giita cong tac tuyén truyén truc tiép va tuyén
truyén trén moi trudng s6. Bén canh viéc khai thac hiéu qua hé théng truyén thanh,
cc nén tang mang xa hoi va cac kénh truyén thong dién tur, viéc td chirc huong dan
tryc tiép theo hinh thirc “cam tay chi viéc” van 1a giai phap dic biét quan trong ddi
v6i nguoi cao tudi, ngudi it tiép xtc vai cong nghé hoic nhiing dbi tugng con han
ché vé k¥ ning sb.

- Thtr nam, sy phoi hop chit ché gitta chinh quyén, Mit tran T6 quéc, cac to
chtrc chinh tri - xa héi, luc lvong cong an, cac co sé gido duc va cac don vi lién quan
1a yéu t6 quan trong bao dam hiéu qua trién khai phong trao. Viéc huy dong stc
manh téng hop ctia ca h¢ théng chinh tr1 da tao nén su déng thuan cao trong xa hoi,
g6p phan mé rong pham vi va nang cao chat luong cac hoat dong pho cap k¥ niang
sb trén dia ban.

- Thir sau, qua trinh trién khai phong trao can duoc thuc hién thudng xuyén,
lién tuc, ¢6 16 trinh cu thé va grfm vO1 cac nhiém vu chuyén ddi sb, cai cach hanh
chinh, Pé an 06 ctia Chinh pha va cic chuong trinh phét trién kinh té - x3 hoi cta
dia phuong. Pay 1a giai phap quan trong nham bao dam tinh dong bo, tranh chong
chéo va nang cao hiéu qua str dung ngudn lyc trong qua trinh to chirc thyc hién.

5.2. Tinh hinh trién khai cic mé hinh diém
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a) M6 hinh: “T6 cong nghé s6 cong dong hd tre ngudi dan thuce hién dich
vu cong truc tuyén”

- Day 1a m6 hinh dugc UBND xa x4c dinh 1a mot trong nhiing giai phap trong
tam nham nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén va thiic day hinh thanh
cong dan sb tai dja phuong.

- Nbi dung trong tdm cta md hinh 13 phat huy vai trd ctiia T6 cong nghé sb
cong dong trong viée truc tiép hudng dan, hd trg ngudi dan cai dat va sir dung tai
khoan dinh danh dién tir VNelD; dang ky tai khoan trén Céng Dich vu cong; thuc
hién ndp hod so tryc tuyén; thanh toan truc tuyén; tra ctru két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh va str dung cac ti¢n ich $b phuc vu doi séng.

- Trong qua trinh trién khai, cac thanh vién T6 cong nghé sb cong dong di
thuong xuyén phdi hop véi Trung tim Hanh chinh cong x4 to chirc hd tro ngudi dan
ngay tai Trung tim Hanh chinh cong va tai cac khu dan cu. Viéc hd tro duge thuc
hién theo phuong cham “huéng din tan noi, hd trg tin tinh”, giup ngudi dan ting
budce 1am chu céc thao tac trén moi truong sb.

- Qua thuc hién mo hinh, s6 luong ho so tiép nhan va giai quyét theo hinh
thic truc tuyén c6 xu hudng ting qua timg giai doan; ty 1& ngudi dan sir dung dich
vu cong truc tuyén ngdy cang dugc cai thién; mic do hai long cua ngudi dan doi véi
hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh dugc nang l1én. Pdng thoi, md hinh di gop
phan giam ap lyc cho co quan hanh chinh nha nuéec, tiét kiém thoi gian va chi phi
cho nguo1 dan trong qué trinh thyc hién thu tuc hanh chinh.

Tir két qua dat dugc cho thay ddy 1a mo hinh c6 tinh thuc tién cao, phu hop
v6i diéu kién cua dia phuong, dé trién khai va c6 kha ning nhan rong tai tat ca cac
thon, khu dan cu trén dia ban trong thoi gian téi.

b) M6 hinh: “Thanh toan khong dung tién mit tai cho va co sé kinh doanh”

- Nham thiic ddy thanh toan s6 va hinh thanh théi quen giao dich dién tir trong
cong doéng dan cu, UBND xi d3 phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai mo
hinh “Thanh toan khong dung tién mat tai cho va co s kinh doanh”.

- Noi dung ctia mo hinh tip trung tuyén truyén, van dong cac ho kinh doanh,
co so san xuat kinh doanh va ngudi dan sir dung cac hinh thic thanh toén dién tir
nhu chuyén khoan ngan hang, quét ma QR, vi dién tir va cac img dung thanh toan
s6 khac. Dong thoi to chitc hudng dan truc tiép cho cac ho kinh doanh vé quy trinh
tao ma QR thanh todn, quan 1y giao dich di¢n tur va st dung céc tién ich thanh toan
) trong hoat dong kinh doanh.

- Qua qua trinh trién khai, s6 luong co s¢ kinh doanh ap dung hinh thirc thanh
toan dién tir ngdy cang tang; nhan thirc ciia ngudi dan vé 1oi ich cta thanh toan khong
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dung tién mit duoc nang cao; sb luong giao dich thanh todn dién tir phat sinh trén
dia ban co su chuyén bién tich cyc. Nhiéu ho kinh doanh da cha dong ap dung
phuong thirc thanh toan sb trong hoat dong kinh doanh hiang ngay, gép phan ning
cao tinh minh bach, thuan tién va an toan trong giao dich.

- Mo hinh khéng chi gop phan thyc hién muc tiéu phat trién kinh té sé ma con
tao moi truong thuan loi dé nguoi dan tiép can cac dich vu tai chinh s, tung budc
hinh thanh thoéi quen giao dich trén mdi truong sb trong cong doéng dan cu.

Qua danh gi4 thyc tién, mo hinh pht hop véi diéu kién phat trién kinh té - x4
héi cua dia phuong, c6 tinh kha thi cao va co thé tiép tuc mo rong trién khai ddi véi
cac khu dan cu, cho dan sinh, tuyén phé thuong mai va cac co sé san xuét, kinh
doanh trén dia ban trong thoi gian toi.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN PHONG TRAO
1. Nhiém vu, giadi phap

Pé tiép tuc trién khai hiéu qua Phong trao “Binh dan hoc vu s6”, nang cao
chat luong pho cap tri thic s6, ki niang sé cho can bo, dang vién va Nhan dan; gop
phan thyc hién thang loi cic muc tiéu chuyén doi s trén dia ban, UBND x4 xé4c dinh
tap trung thyc hién cac nhiém vy, gidi phép trong tam sau.

1.1. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé
chuyén doi so va Phong trao “Binh dan hoc vu s6”

- Tiép tuc d6i méi ndi dung, phuong thirc tuyén truyén theo hudng da dang,
linh hoat, pht hop véi timg nhom d6i tuong; ting cudng tng dung cac nén tang sd,
mang xa hoi, hé théng truyén thanh co sd va cac hinh thtic truyén théng truc tiép tai
cong dong dan cu.

- Tép trung tuyén truyén vé vai trd, y nghia, muc tiéu va loi ich thiét thuc ciia chuyén
ddi s dbi voi doi song xa hoi; pho bién cac mo hinh hay, cach 1am hiéu qua, cic ca nhan
dién hinh trong thuc hién phong trao nham tao stc lan téa sdu rong trong cong dong.

- Pay manh tuyén truyén dé nguoi dan hiéu 16 quyén loi va trach nhiém trong
viéc tham gia hoc tap, nng cao k¥ ning sd; timg budc hinh thanh vin héa sd, cong
dan sb va thoi quen sir dung céac dich vu s trong doi sdng hing ngay.

1.2. N4ng cao chat luwong va hiéu qua hoat dong ciia Té cong nghé s6 cong dong

- Tiép tuc ra soat, kién toan t6 chirc va nang cao ning luc hoat dong cua céac
T6 cong nghé sb cong dong; bao dam mdi thanh vién déu duoc trang bi day du kién
thire, k¥ nang can thiét dé thyc hién nhiém vu hd trg nguoi dan tiép can va su dung
cong nghé so.

- Tang cuong t6 chure tap huan, boi dudng chuyén moén cho thanh vién céc to;
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xay dung co ché phdi hop chét ché gitta T6 cong ngh¢ s6 cong dong véi cac td chure
chinh tri - xa ho1, luc luwong cong an, cac co s& gido duc va can b chuyén mon cua
xa trong qua trinh trién khai cac nhiém vu chuyén doi so.

- Phat huy vai tro cua To cong nghé sb cong dong trong viée truc tiép hudng
dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, cai dat va st dung VNelD, chit ky
s6 cong cong, thanh toan khong dung tién mit, cac nén tang hoc tap sd va cac dich
vu s thiét yéu khac.

1.3. Téng cwong pho cap tri thirc s6, k§ niing s6 cho nguoi dan

- T6 chire cac hoat dong dao tao, tap huén, huéng dan k¥ ning s6 co ban theo
tirng nhom ddi twong, bao dam phu hop véi trinh d6 tiép can cong nghé va nhu cau
thuc té ctia nguoi dan.

- Uu tién pho cap céac ki nang sb thiét yéu nhu sir dung dién thoai théng minh, khai
thac Internet an toan, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tr, dinh danh dién
tir, bao vé dir liéu c4 nhan va phong chong cac hanh vi ltra dao trén khong gian mang.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua phuong thirc huéng dan truc tiép theo hinh thirc
“cam tay chi viéc”, nhat 13 ddi v6i nguoi cao tudi, ngudi c¢6 diéu kién tiép can cong
nghé con han ché va cac doi tuong yéu thé trong xa hoi nham bao dam khong ai bi
b6 lai phia sau trong tién trinh chuyén ddi sé.

1.4. Thic day sir dung dich vu céng truc tuyén, thanh toan khong ding
tién mit va cac dich vu sd thiét yéu

- Déy manh huéng dan, hd trg ngudi dan thuc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir; nang cao ty 18 hd so dugc tiép nhan va giai quyét truc tuyén;
tang cudong thanh toan truc tuyén trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc mo rong cac mod hinh thanh toan khong dung tién mat tai cac co so
kinh doanh, chg dan sinh, cac diém cung cap dich vu trén dia ban; khuyén khich nguoi
dan sir dung cac phuong thirc thanh toan dién tir trong cac giao dich hing ngay.

- Ting cudng tuyén truyén va hd tro ngudi dan sir dung céac dich vu so thiét
yéu trong céc linh vuc y té, gido duc, bao hiém xa hdi, ngan hang, thuong mai dién
tir va cac dich vu cong cong khac.

1.5. Pay manh hoc tip trén nén ting “Binh din hoc vu s6” va cac nén
tang hoc tip truc tuyén

- Tang cudng tuyén truyén, van dong can bd, cong chirc, vién chirc, doan vién,
hoi vién va Nhan dan tham gia hoc tap trén nén tang “Binh dan hoc vu s6”; coi day
1a giai phap trong tAm trong cong tac phd cap tri thic s6 va nang cao k¥ nang sd cho
cong dong.
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- T6 chic hudng dan ngudi dan ding ky tai khoan, tham gia cac khéa hoc,
thuc hién danh gia két qua hoc tap va xac thuc théng tin theo quy dinh; dong thoi hd
tro ngudi dan khai thac hiéu qua cac ndi dung hoc tip trén nén tang.

- Phin d4u nang cao ty 16 ngudi dan tham gia hoc tap, hoan thanh cac chuwong trinh
dao tao va duoc xac nhan dat chuan phé cap tri thuc $0, ky nang s6 theo 16 trinh dé ra.

1.6. Pay manh trién khai dinh danh dién tir, chir ky s cong cong va phat
trién cong dan s

- Tiép tuc phdi hop véi luc lugng Cong an x3 va cac co quan lién quan trong
cong tac tuyén truyén, van dong ngudi dan cai dat, kich hoat va sir dung tai khoan
dinh danh dién tr VNelID murc do 2.

- Pay manh viéc dang kY, cai dit va st dung chit ky s6 cong cong; hudng dan ngudi
dan Umg dung chir ky $O trong thuc hién cac giao dich dién tir va dich vu cong truc tuyén.

- Ttng budc hinh thanh hé sinh thai cong dan s6 trén dia ban, tao diéu kién dé nguoi
dan ti€p can va stir dung thuan loi cac tién ich s6 do Nha nudc va cac té chirc cung cap.

1.7. Tang cwdng cong tac kiém tra, giam sat va danh gia két qua thwc hién

- Thudng xuyén kiém tra, don ddc viéc trién khai Phong trao “Binh dan hoc
vu s6” tai cac thon, cac t6 chirc doan thé va cac don vi lién quan; kip thoi phat hién,
thao g& nhitng kho khin, vudng mic trong qua trinh thuc hién.

- Dinh ky td chue so két, téng két, danh gia két qua thuc hi¢n cac muc tiéu,
chi tiéu ctia phong trao; biéu duong, khen thuong céc tip thé, ca nhan c6 thanh tich
xuat sic; dong thoi nhan rong cac mo hinh hay, cach lam hiéu qua trong cong tac
phé cap k¥ nang sé va chuyén dbi s6 cong dong.

- Tang cuong Gmg dung cong nghé so trong cong tac theo ddi, quan 1y, thong
ké va danh gia két qua thuc hién phong trao nham bao dam tinh chinh xéc, kip thoi
va phuc vu hi¢u qua cong tac chi dao, diéu hanh cua dia phuong.

2. Pé xuat, kién nghi

2.1. Poi véi Trung wong

pé Phong trao “Binh dan hoc vu $6” dugc trién khai déng b0, hiéu qua va bén
vitng trén pham vi ca nude, UBND x4 kinh dé nghi cac bd, nganh Trung wong quan
tam mot s6 ndi dung sau:

- Thir nhét, tiép tuc nghién ctru, hoan thién h¢ théng co ché, chinh sach vé
chuyén d6i sb, phat trién cong dan sd va phd cip k¥ ning sb cho ngudi dan theo
huéng ddng bo, thong nhat va phu hop véi diéu kién thyc tién cua ting ving, mién.
Pong thoi, ban hanh cac hudng dan chuyén sau vé tiéu chi danh gia mirc ¢ pho cap
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k¥ nang s6 va cong nhan két qua hoc tap ciia nguoi dan trén cac nén tang so.

- Thir hai, xdy dung va thuong xuyén cip nhat hé théng hoc liéu sb, tai liéu
dao tao, video hudng dan va cac khoa hoc truc tuyén theo huéng don gian, d& tiép
can, phu hop vdi tirng nhom doi tuong nhu can b, cong churc, hoc sinh, nguoi lao
dong, ngudi cao tudi, ho san xuét kinh doanh va nguoi dan khu vuc nong thon. Tang
cudng cac ndi dung huéng dan k¥ nang sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
dién tir, thwong mai dién tir, bao dam an toan thong tin va phong chdng cac hanh vi
Itra ddo trén khong gian mang.

- Thir ba, tiép tuc nang cap, hoan thién nén tang “Binh dan hoc vu s6” va cac
nén tang s6 phuc vu cong tac phd cap k¥ ning sé theo hudng than thién véi ngudi
dung, dé str dung, thuan tién trong ding ky, hoc tap, kiém tra, danh gia va xac nhan
két qua hoc tap. Pong thoi ting cuong kha ning két ndi, chia sé dit liéu v6i cac hé
théng co sé dir liéu quéc gia va nén tang dinh danh dién tr VNeID nham nang cao
hiéu qua quan 1y va theo ddi két qua hoc tap ciia ngudi dan.

- Thir tu, quan tdm bd tri cac chuong trinh hd trg phét trién ha ting sd, trang
thiét bi cong ngh¢ thong tin va céac nguén lyc phuc vu chuyén ddi s6 tai co so; dic biét
1a d6i véi khu vye ndng thon, ving con nhiéu khé khian nham bao dam moi ngudi dan
déu c6 diéu kién tiép can cac dich vu s va co hdi hoc tap trén moi truong $0.

- Thir nim, nghién ctru xdy dung co ché khuyén khich, dong vién ngudi dan
tich cyc tham gia hoc tap, nang cao k¥ nang sb; dong thoi co chinh sach hd tro, bicu
duong cac dia phuong, don vi c¢6 thanh tich xuét sic trong trién khai Phong trao
“Binh dan hoc vu s6”.

2.2. Di véi tinh

Pé tiép tuc nang cao chét lwong va hiéu qua trién khai Phong trao “Binh dan
hoc vu s8” trén dia ban, UBND xa kinh dé nghi UBND tinh, cac s&, nganh lién quan
quan tdm chi dao, hd trg mot s6 nodi dung sau:

- Thtr nhat, tiép tuc quan tdm bd tri ngudn kinh phi phu hop dé hd tro cac dia
phuong trién khai cac hoat dong cua phong trao, nhat 1a cong tac tuyén truyén, tap
huén, phd cap k¥ nang sb, xay dung va duy tri hoat dong cia T6 cong nghé sb cong
dong, t6 chtrc cac mo hinh diém vé chuyén doi sd tai co so.

- Thir hai, ting cuong to chiic cac 16p dao tao, bdi dudng chuyén sau vé chuyén
d6i s0, k¥ niang sd, quan tri di liéu, an toan théng tin mang va k§ ning hudng dan nguoi
dan str dung cac nén tang sb cho ddi ngii can bd, cong chirc cap x4, thanh vién T cong
nghé s6 cong dong va cac luc luong truc tiép tham gia trién khai phong tréao ¢ co so.

- Thir ba, tiép tuc dau tu, nang cip ha ting vién thong, ha ting sd va cac nén
tang dung chung cua tinh; bao dam két ndi théng sudt, on dinh giita cac hé thong



24

thong tin, tao di€u kién thudn lgi cho ngudi dan tiép can va sur dung céac dich vu so,
dich vu cong truc tuyén va cac nén tang hoc tap so.

- Thir tu, ting cudng cong tac hudng dan, kiém tra, dén ddc viéce trién khai
Phong trao “Binh dan hoc vu s6” tai cac dia phuong; kip thoi thao g& nhiing kho
khin, vudng méc phat sinh trong qué trinh thyc hién; ddng thoi chia sé cic mo hinh
hay, cach lam sang tao, hi¢u qua dé cac dia phuong hoc tap va nhan rong.

- Thr nim, nghién ctru xay dung cac mo hinh diém cip tinh vé phd cép ky
nang $0, cong dan sb va x4 hoi sb; tao diéu kién dé cac dia phuong dugc tham quan,
hoc tap kinh nghiém, tiép can cac giai phap chuyén doi so tién tién nham nang cao
chat luong trién khai phong trao tai co so.

- Thir sau, kip thoi biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich
XUAt séc trong trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu $6”; qua do tao dong luc,
khuyén khich cac dia phuong, co quan, don vi va Nhan dan tich cyc tham gia thyc
hién cac nhiém vu chuyén doi sb, gop phan xay dung chinh quyén s, kinh té s va
x4 hoi s trén dia ban tinh.

Trén day la Bao céo két qua trién khai thuc hién Phong trao “Binh dan hoc vu
s6” trén dja ban x3 Cao Ptrc. UBND x4 Cao Purc bao cdo va tran trong dé nghi cp
trén, cac nganh tiép tuc quan tim chi dao, huéng dan, hd tro dia phuong trong qua
trinh trién khai thuc hién Phong trao “Binh dén hoc vu s6” trong thoi gian t6i./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND tinh (b/c); I. CHU TICH

- S& Khoa hoc va Cong nghé (b/c);

- TT bang uy, HDND xa (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Céac Phong chuyén mon UBND xa;
- Cong an xa;

- Ban CHQS x3; :
- Cac truong hoc trong xa; Lai Pinh Té
- Tram y té x3; :

- Céc thon trong x3;

-Luu VT.

PHONHU TICH



		2026-06-04T16:28:21+0700


		2026-06-04T17:04:10+0700




